
 

 

 

 

 

 

 

 

Bobby C

Adam W

Gle
An

999 Gr
Glenco 

Collins, Dire

Wohl, Takiff 

enc
nnua

reen Bay Rd. 
oe, IL 60022 

 

ector of Rec

and Watts 

coe 
al Re

 

creation and

Facility Ma

 Fitn
epo

      

d Facilities 

anager 

ness 
ort 2

 

                 

 Ce
2019

  ww

                 

nte
9 

ww.glencoep

                

 

r 

parkdistrict.coom



Table of Contents 
I. Introduction ........................................................................................................... 2 

II. Facility Overview ................................................................................................... 2 

Hours of Operation 

Membership Options 

Management, Customer Service, and Staffing 

Fitness Center Amenities 

III. Programming and Challenges .............................................................................. 4 

Programs 

Challenges & Incentives 

IV. Marketing & Promotions ...................................................................................... 5 

V. Goals and Objectives for 2019 ............................................................................... 6 

VI. Participant Feedback ............................................................................................ 7 

VII. Financials ............................................................................................................... 9 

VIII. Fitness Center Usage and Demographics ........................................................... 10 

IX. Appendix A - Pricing and Operation Comparison .............................................. 13 

Group Fitness Comparison 

 



GLENCOE F

Introd
      
This annu
Glencoe F
the Takiff 
machines
fitness stu

 
Facili
 
The Glenc
fitness ce

 
Hours of
Regular fi
hours and
 

 M

 Sa

 
Glencoe
 

 
Manage
The Glenc
Adam join
center.  T

The Park 

FITNESS CENTER 

duction
al report is a
Fitness Cente
Community 
, free weights
udio for group

ity Ove
coe Fitness Ce
nter is to enc

f Operation
tness hours a
d information

Monday‐Friday

aturday‐Sund

e Fitness Ce

ement, Cust
coe Fitness Ce
ned the Park 
his position o

Maintenance

 ANNUAL REPO

n 
n overview of
r during the 2
Center. It is c
s, and genera
p exercise an

erview 
enter held its
courage healt

n 
are listed belo
.  

y    5:3

day   7:0

enter Memb

tomer Serv
enter is overs
District in No
oversees all o

e staff also pla

RT - MARCH 20

f the facility, 
2018‐2019 fis
comprised of 
al fitness equi
d yoga classe

 grand openin
hy lifestyles t

ow.  Please se

30am‐9:00pm

00am‐5:00pm

bership Op

vice, and Sta
seen by the fu
vember 2017
perations and

ays an import

19 

programming
scal year.  The
a fitness area
ipment. Fitne
es, personal tr

ng to the pub
through parti

ee Appendix A

m 

m 

tions 

affing 
ull‐time Takiff
7 and this is h
d programmin

tant role in m

g, operations
e Glencoe Fitn
a that include
ess center me
raining, healt

blic on Decem
cipation in ph

A for a full list

f and Watts F
is second yea
ng of the Fitn

maintaining th

s, and financia
ness Center is
es cardio and 
embers also h
th coaching an

mber 30, 2017
hysical activit

t of compara

Facility Manag
ar supervising
ness Center a

e Fitness Cen

al data for the
s located with
strength 
have access to
nd open gym

7. The goal of 
ty. 

ble fitness ce

ger Adam Wo
g the fitness 
nd programs.

nter.  

2 

e 
hin 

o the 
.  

the 

enter 

ohl. 

. 



GLENCOE F

The Mark
interactio
posters, e
members

In an effo
8:30am) b
fitness ce
came with
facility, in
Scheuer, a
exercise. C

Fitness C
Our fitnes
 
Cardio Ma
In the fitn
equipmen
upright bi
Nu‐Step m
medicine 
enthusias
 
Strength/
There are
center. Th
body mac
machine),
Smith Ma
weight du
 
Stretching
Our stretc
medicine 
equipmen
workout. 
 
New Equi
In an effo
added sev
the abdom
additiona
box, and a
exploring 
 
 
 

FITNESS CENTER 

eting and Com
on efforts thro
email commu
hip recruitme

rt to limit sta
before regula
nter opening
h supervising 
teracting wit
and many oth
Customer Ser

Center Ame
ss center offe

achines 
ness center, w
nt. It includes
ike, recumbe
machine. Free
balls are also
sts. 

/Weight Mach
e seven multi‐
his includes a
chines (chest/
, two lower b
chine, and Fu
umbbells up t

g Area 
ching area inc
and fitness b
nt. It is a grea
 

pment Based
rt to meet th
veral new pie
minal/back ex
l accessories 
an Olympic cu
includes a ro

 ANNUAL REPO

mmunication
oughout the f
nication, and
ent and reten

ffing costs, w
r front line st
. Building atte
the facility. P
h members, a
her friendly fa
rvice staff has

enities 
ers high qualit

we have a wid
 four treadm
nt bike, two E
e weights, du
o available for

hines 
‐use strength 
n abdominal/
/shoulder pre
body (leg curl/
unctional Trai
o 50 pounds.

cludes a stret
balls, dumbbe
t space to str

d on Member 
e demands o
eces of equipm
xtension mac
for the funct
url bar. Other
owing machin

RT - MARCH 20

ns team had a
first year of o
 program dev
ntion efforts.

we only added
taff arrives. A
endant staff w
Part of their r
and answerin
aces have hel
s also aided in

ty amenities f

de array of ca
ills, two ellipt
Expresso HD B
mbbells, kett
r self‐guided f

machines in 
/back extensi
ess and bicep/
/extension an
iner. We also 
. 

ch machine, 
ells, mats, and
retch before o

Feedback 
f our membe
ment. The firs
hine. We hav
ional trainer,
r equipment w
e and a Pelot

19 

a significant ro
peration. Thi
velopment. T

d part time po
ll other staff 
was trained t
esponsibility 
ng any questio
ped keep our
n membershi

for our memb

rdio 
tical trainers, 
Bikes, and a 
le bells, and 
fitness 

the fitness 
on, two uppe
/triceps 
nd leg press) 
have free 

kettle bells, 
d other fitnes
or after a tou

ership, we 
st was installi
ve also added
 a plyometric
we are 
ton Bike. 

ole in our ma
s included dig
hey will conti

ositions for ea
hours were a
o handle the 
includes perf
ons they may
r facility a cle
ip processing

bers.  

 

er 

s 
gh 

ng 
d 
c 

rketing and m
gital and prin
inue to be int

arly morning 
accounted for
additional re
forming routi
y have. Clara E
ean and an inv
and coordina

member 
nt media, flye
tegral in our 

hours (5:30‐
r prior to the 
esponsibility t
ine cleaning o
Estrella, Ann 
viting place to
ation. 

3 

rs, 

that 
of the 

o 



GLENCOE F

Progr
 
Througho
fitness ce

 
Program
 
Group Fit
All fitness
classes at 
offer inclu
Go Interva
and Beach
 
Personal T
Fitness ce
Options in
have thre
take our m
 
Open Gym
Fitness ce
members
variety of
and eveni
 

Challeng
Program a
currently 
 
Boston M
In April 20
This challe
exercise d
completin
bikes. Two
 
Spring Bre
Members
during spr
sunglasse
over 300 
 
19 Health
To kick of
Habits cha
select fro
off right. T
opportun

FITNESS CENTER 

rammin
out the year, w
nter member

ms 

ness Classes 
s center mem
a 20% discou
ude Gentle Fl
al, Rowing, Re
h Fitness. 

Training 
enter membe
nclude one‐o
e personal tr
members fitn

m 
enter membe
hip. Open gym
f times. We ha
ing hours dur

ges & Incen
and facility de
used to mark

arathon Chal
018, member
enge awarded
during the mo
ng over 600 m
o winners we

eak Challenge
s who logged 
ring break we
es. Over 15 pe
miles of card

y Habits in 20
ff 2019, mem
allenge durin
m over 30 he
The more hab
ities to start a

 ANNUAL REPO

ng and
we offered a v
rship and pro

bers are able
unt off a punc
ow Yoga, Mo
esistance and

rs can purcha
n‐one, partne
ainers (Ron, R
ess goals to t

rs can partici
m times are o
ave expanded
ring the week

ntives 
escriptions ar
ket a number 

llenge 
rs participated
d those who 
onth of April. 
miles of cardio
ere awarded a

e 
a minimum o
ere awarded a
eople visited a
io exercise. 

019 
bers were ab
g the month 
ealthy habits t
bits they com
a new healthy

RT - MARCH 20

d Challe
variety of pro
mote a healt

e to participat
ch pass. The g
ving with We
d Rolling Boot

ase personal t
er, and small 
Rick, and Keri
the next level

pate in open 
offered most 
d open gym t
k. 

re detailed be
of fitness pro

d in a Boston 
completed 26
We had over
o exercise on 
a free beach 

of 3 workouts
a free pair of 
a minimum o

le to participa
of January. M
to start their 
mpleted afford
y habit for 20

19 

enges 
ograms and c
hy lifestyle to

te in group fit
group fitness 
eights Bootca
tcamp, Zumb

training packa
group trainin
i) on staff tha
. 

gym as part o
days of the w
o include ear

elow which ar
ograms. 

Marathon Ch
6.2 miles of c
r 40 people pa
the treadmil
pass for sum

s in the fitness
Glencoe Fitn
f three times

ate in a 19 He
Members wer
New Year res
ded them mo
019. 

hallenges to e
o our membe

tness 
classes we 
mp, Row & 
ba, WERQ, 

ages. 
ng. We 
at can help 

of their 
week at a 
rly morning 

re 

hallenge. 
cardio 
articipate 
ls and 
mer 2018. 

s center 
ness 
s logging 

ealthy 
re able to 
solutions 
re 

enhance the 
ers in a friend

value of the 
ly environme

4 

ent.  



GLENCOE F

 
Evey’s Co
New in 20
resident w
offering a
 
Trainer Da
On certain
introduce
trainer da
 
Summer S
We offere
members

Mark
Although 
marketing
opening. 
 
Marketing
up to the 
entrance 
wayfindin
departme
was includ
media po
workout a

In Octobe
to Glenco

FITNESS CENTER 

rner – Health
019 is health c
who has partn
 5‐day health

ays 
n days throug
e members to
ays in 2018. T

Student Speci
ed a $99 sum
hip. 

keting &
Glencoe Fitn
g for the gym

g for Glencoe
grand openin
windows wer
ng and inform
ent. A membe
ded in the wi
sts were sche
area in Decem

er, we particip
oe Fitness. Sou

 ANNUAL REPO

h Coaching 
coaching and
nered with Gl
hy eating chal

ghout the yea
 new exercise
here are plan

ial 
mer student 

& Prom
ess opened o
 began six mo

e Fitness ramp
ng. Banners p
re wrapped in

mational signs,
ership bookle
nter brochure
eduled. A num
mber.  

pated in Fami
uth School sh

RT - MARCH 20

 monthly em
lencoe Fitnes
lenge in Apri

ar, we have o
e options wit
ns to have mo

membership.

otions 
on December 
onths before 

ped up in the 
proclaiming “B
n ads, and a j
, as well as a 
t was created
e, Inside Glen
mber of free p

 
The gran
flyers, p
featured
joined in
one free
included
which w
message
through
of Glenc
Visitor’s
 
Labor D
on socia
offering
GJK stud
 

ily Fitness We
hared informa

19 

ail blasts calle
ss to offer hea
l of 2019. 

ur personal tr
hin the fitnes
ore mini sessi

. We had ove

30, 2017, 
the official 

weeks leadin
Be a Charter M
umbo postca
logo mural an
d to give to po
ncoe, and on t
preview days 

nd opening ce
posters, and d
d in Glencoe N
n December‐J
e month and 
d Meet the Tr
was promoted
es (displayed 
h a workout). 
coe benefit bo
s Bureau web

ay weekend w
al media. We 
g one free mo
dents. 

eek at South S
ation about th

ed Evey’s Cor
alth coaching

rainers work 
ss center. We
ons and train

er 30 students

ng 
Member” we
rd was sent t
nd rug, were 
otential mem
the website. 
were availab

elebration wa
direct mail pie
News and on
January were
a T‐shirt. Oth
rainer days an
d with email m
on cardio eq
Ads were pur
ooklet and on
site.  

was free to re
also created 

onth to parent

School by giv
he passes via 

rner. Evey Sch
g to our memb

the floor to h
e kicked off th
ner days in 20

s utilize the su

ere on display
to all resident
created by th

mbers, and mo
Weekly emai
ble for residen

as promoted 
ece. The gran
 our Faceboo
e given a $0 in
her marketing
nd Partner Tr
messages, po
uipment scre
rchased in th
n the Chicago

esidents, whi
a targeted pa
ts of ELC, Chi

ing parents fr
email.  

hweig is a Gle
bers. We will 

help motivate
he year with t
019. 

ummer 

y, the Takiff C
ts. In addition
he Marketing
ore informati
ils and social 
nts to use the

with email bl
d opening wa
ok live. Those 
nitiation fee, 
g programs 
raining Packag
sters, and Pre
eens halfway 
e Family Serv
o North Shore

ch was prom
arent promot
ldren’s Circle

ree 7‐day pas

5 

encoe 
be 

e and 
two 

enter 
n, 
g 
on 

e 

lasts, 
as 
who 
plus 

ges, 
ecor 

vice 
e 

oted 
tion, 
e, and 

sses 



GLENCOE F

 

A Google 
Glencoe, 
searching
like “Glen
“Takiff ce
impressio
published
Decembe

We celeb
 

Goal

In 2019, w
members

 A
n

 Ex
ex

 Ex

 Im
w

 C
fit

 
 
 
 
 
 
 
 

FITNESS CENTER 

AdWords cam
Highland Par
g for a gym. Th
ncoe park dist
nter open gy
ons, 131 clicks
d on the cover
r. 

rated the one

s and O

we are looking
hip. We are r

nalyzing equi
ew options. 

xplore memb
xample, creat

xplore memb

mplement a W
would promot

reate an onbo
tness center 

 ANNUAL REPO

mpaign was s
k, Northbroo
he keyword a
trict”, “Glenco
m”. In eight w
s, and 137 ma
r of the Glenc

e‐year annive

Object

g at many new
researching th

ipment usage

bership option
ting a monthl

bership option

Wake Up and 
e 30 minutes

oarding syste
and the servi

RT - MARCH 20

tarted to rea
k, Winnetka, 
ad is triggered
oe fitness”, “j
weeks, it gene
ap actions. A s
coe News the

ersary with a f

ives for

w ways to im
he following:

e and explorin

ns that will be
ly membersh

ns that includ

Move initiati
s of movemen

em for new an
ces it include

19 

ch people in 
and Northfie
d by phrases 
join a gym” a
erated 914 
sticker ad wa
e last week of

free day at Gl

r 2019 

mprove the ov

ng options to 

est prepare u
ip option tha

de group exer

ve in the com
nt or exercise

nd potential m
es. 

 A two‐tie
email pro
retention
The appr
training s
for re‐en

eld 

nd 

as 
f 

lencoe Fitnes

verall value of

add or subst

s for the futu
t includes aut

rcise classes a

mmunity to pr
e each day. 

members tha

ered direct m
ogram was de
n tool for exp
roach include
session or five
rolling.  

ss for commu

f the fitness c

itute existing

ure of the fitn
to‐renewals. 

as part of thei

romote a hea

t better conn

mail postcard 
esigned as a 
iring membe
s a free perso
e fitness class

nity member

center 

g equipment f

ness center. F

ir membershi

althy lifestyle.

nects them to

6 

and 

rs. 
onal 
ses 

rs.  

for 

or 

ip 

. This 

o the 



GLENCOE FITNESS CENTER ANNUAL REPORT - MARCH 2019 7 

 
 

Participant Feedback 

In November 2018, staff surveyed current members for their feedback about their experience as a 

fitness center member. We had 46 total responses.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
What do you like best about Glencoe Fitness? 
 
“The cleanliness, the entertainment options on cardio machines, the availability of the machines” 
 
“Close to home and reasonably priced. Great staff ‐ Clara,  Clean ‐ Clara, Quality equipment, Clean 
showers, Fresh towels, Nice TV’s for working out, Meeting new members of Village.” 
 
“Closeness to home, cleanliness, pleasant staff, seldom crowded, nice shower facilities.” 
 
“For me, having a clean, quiet place to exercise is what I need most. Nothing against all the programs 
mentioned in Question 9, but it's the basics that are most appealing and important to me.” 
 
“I appreciate that there are limits to a small scale gym. If there were ever an expansion, it would be nice 
to have a normal locker room where you can just put your clothes in a locker in the locker room instead 
of packing them up and carting them to the gym. But it's not that big a deal. I think that given the space 
limits, you have a nice array of equipment." 
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Financials 
2018/19  Budgeted  Actual 

Daily Fees   $           4,900    $           2,504  

Personal Training   $           5,000    $           6,710  

Memberships   $         51,000    $         41,299  

Total Revenue   $         60,900    $         50,513  

Total Expenses   $       (72,060)   $       (41,394) 

Net   $       (11,160)   $           9,119  
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Fitness Center Usage and Demographics 
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Appendix A - Pricing and Operation Comparison Chart 

 
Glencoe 

Park District 
Northfield  
Park District 

Winnetka  
Community House 

Park District of  
Highland Park 

Wilmette  
Park District 

LA Fitness 
Highland Park 

Hours of 
Operation 

M‐F: 
5:30am‐9:00pm 

Saturday: 
7:00am‐5:00pm 

Sunday: 
7:00am‐5:00pm 

M‐F: 
5:30am‐9:00pm 

Saturday: 
7:00am‐6:00pm 

Sunday: 
9:00am‐6:00pm 

M‐F: 
5:00am‐9:00pm 

Sat‐Sun 
7:00am‐6:00pm 

M‐Th: 
5:00am‐9:45pm 

Fri: 
5:00am‐7:30pm 

Sat‐Sun: 
6:30am‐7:30pm 

M‐Th: 
5:00am‐10:00pm 

Fri: 
5:00am‐8:00pm 

Sat: 
6:30am‐6:00pm 

Sun: 
7:00am‐5:00pm 

M‐Th: 
5:00am‐11:00pm 

Fri: 
5:00am‐10:00pm 

Sat‐Sun: 
8:00am‐8:00pm 

Annual 
Membership 

Options 

One Year: 
Individual: $350/525 
Senior: $215/525 
Student: $215/525 
Additional: $300/450 

 

One Year: 
Individual: $320/365 
Couple: $510/585 
Family(3): $650/715 

Additional Family: $145/165 
each 

Senior: $240/275 
Senior Couple: $380/440  

Junior: $115/130 

One Year: 
Individual: $695 

Additional Family: $595 
Senior: $595 

Youth (14‐17): $595 

One Year: 
Individual: $624/744 
Senior: $528/648 
Student: $360/480 
Limited: $360/480 
Couple: $540/660 

each 
Senior Couple: 
$504/624 each 

Family(3): $456/624 
each, each additional 

after 3 are free 

One Year: 
Individual: $436/596 
Couple: $699/907 

Family(3): $960/1,209 
Student: $358/358 
Senior: $354/424 

Senior Couple: $517/621 

None 

Monthly/ 
Semi‐Yearly 
Membership 

Options 
 

Monthly: 
Individual: $40/60 
Senior: $25/60 

6 Month: $270/405 
College Winter 
Break: $35/53 
College Summer 
Break: $99/149 

6 month:
Individual: $210/240 
Couple: $330/380 

Additional Family: $95/110 each 
Senior: $155/180 

Senior Couple: $250/285 
Junior: $75/85 
3 month : 

Individual:$120/140 
Couple: $190/220 

Additional Family: $55/65 each  
Senior: $90/105 

Senior Couple: $145/165 
Junior: $50/50 

1 month: 
$50/50

6 month ‐ $395 for 
adult  

1 month ‐ $80/month 

Month to Month: 
$65/75 

30 Days: $78/88 

Monthly res ‐ $78/month 
6 month res ‐ $303 

 
Monthly non res‐ 

$96/month 
6 month non res ‐ $367 

$29.99/month multi‐clubs 
$24.99 Single Club 
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Glencoe 

Park District 
Northfield  
Park District 

Winnetka  
Community House 

Park District of  
Highland Park 

Wilmette  
Park District 

LA Fitness 
Highland Park 

Daily Fee  $10/15  $15/20  $15  $12/15  $14/16  $15 

Group Fitness 
Classes 

Not included in 
membership 

20% off punch pass 

Not included in 
membership 

Not included in 
membership – 

members get 50% off 

Included in 
membership 

 
Non‐members pay 
drop in fee or punch 

pass 

Not included in regular 
membership 

 
Included in platinum 

membership 

Included in membership 

Babysitting 

None* 
 

Can be added based 
on participant need 

and demand. 

None 

Monday‐Saturday:  
8:00am‐12:00pm 

$10 drop in 
20 visit punch card ‐ 

$120 
Ages – 8 weeks and up 
1.5 hour time limit  

Ages 
8 weeks and up 

M‐Th: 
8:00am‐2:30pm, 
4:30pm‐7:30pm 

Fri: 
8:30am‐2:30pm 

Sat‐Sun: 
8:00am‐1:00pm 
$6/9 drop in 

10 visit punch pass ‐ 
$50/80 

Annual membership 
add‐on: $25/month  
Additional: $9 each  
Ages 6 months – 10 

years 
1.5 hour time limit 
for 6 ‐ 18 months 

2 hour time limit for 
18 months – 10 years 

M‐Th: 
8:30am‐1:00pm 

Fri: 
8:30am‐11:30am 

Sat:  
8:30am‐11:30am 
$6/7 drop in 

25 visit punch pass ‐ 
$75/87.50 

Ages 3 months – 10 years 

M‐F:  
8am‐12pm 

 
Sat: 

8am‐12pm 
 

Sun: 
Closed 

 
Access based on 
membership 

Personal 
Training 

Individual 
1 hour 

1‐session ‐ $65 
3‐session ‐ $60/each 
5‐session ‐ $55/each 

Individual 
1 hour 
$55/65 

30 minutes 
$35/45 

$70 per hour member 
$85 per hour non 

member 

Members 
30min, 45min, 1 hour 

options 
$43/58/69 

 
Non‐members 
$53/68/79 

*See attached for 
additional options 

1‐session ‐ $72 
3‐session ‐ $71/each 
5‐session ‐ $70/each 
10‐session ‐ $69/each 

20‐session ‐ $66.85/each 

Unavailable  

Minimum Age  14   14  14 
13  

11 with completion 
of intro course 

14  
11 with supervision 

16 
13 with supervision 
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Group Fitness Comparison  
 

Glencoe Park District 

Number of Classes  Res/NR Regular  Res/NR Senior 

1 (Drop‐In rate)  $20  $20 

10  $165/180  $148/163 

20  $276/302  $250/274 

30  $345/379  $305/345 

6 months  $660/726  $592/654 

 

Winnetka Community Center 

Number of Classes  Regular Price  Fitness Center Member 

1 (Drop‐In rate)  $20   

20  $300  $240 

 

 

Wilmette Park District  

Number of Classes  CFC Member  Resident  Non‐Resident 

Daily Class  $10  $14  $16 

5 Classes  $47  $69  $79 

10 Classes  $84  $128  $148 

20 Classes   $148  $234  $276 

Unlimited   $503  $513  $644 

 

 

Northfield Park District  

Number of Classes  Member Prices   Non‐Member Prices 

1 (Drop‐In Rate)  $12  $15 

5 Class Punch‐Pass  $55  $70 

10 Class Punch‐Pass  $90  $130 

20 Class Punch‐Pass  $160  $240 

 

North Shore Yoga 

Number of Classes  Price 

1 (Drop‐In Rate)  $20 

10 Class Punch‐Pass  $170 

Senior 10 Class Punch Pass (65 Years +)  $153 

 


